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(54) Bezeichming: VERFAHREN ZUR PROZESSGESTEUERTEN UND KUNDENINDIVIDUELLEN HERSTELLUNG EINES 
GEGENSTANDES 

(57) Abstract 

The invention relates to a method for process-controlled series 
production of an object using a client data record (4) thereby supple- 
menting a cost-effective and optimized process-controlled production 
process by considering client— specific needs. The invention also re- 
lates to an object produced in a process-controlled manner and having 
characteristics specific to an individual client The invention further 
relates a producer data unit (1) that is connected to a client data unit 
(2) by means of at least one interface (5). 



Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur prozeBgesteuerten 
Serien-Herstellung eines Gegenstandes unter Verwendung eines 
Kundendatensatzes (4). Dabei wird eine kostengunstig opu'mierte 
prozeBgesteuerte Herstellung kundenindividuell erganzt Ferner 
betrifft die Erfindung einen prozeBgesteuert hergestellten Gegenstand, 
der kundenindividuell bestimmte Eigenschaften aufweist SchlieBlich 
bezieht sich die Erfindung auf eine Hersteller-Daten-Einheit 
1, welche Ober mindestens eine Schnittstelle 5 mt einer 
Kunden-Daten-Einheit (2) verbunden ist 
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VERFAHREN ZUR PROZESSGESTEUERTEN UND KUNDENINDIVIDUELLEN HERSTELLUNG EINES 
GEGENSTANDES 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur prozeBgesteuerten Herstellung ei- 
nes Gegenstandes mit den Merkmalen des Oberbegriffs des Patentanspruchs 
1 . Ferner betrifft die Erfindung einen Gegenstand mit den Merkmalen des 
Oberbegriffs des Patentanspruchs 10 und eine Hersteller-Daten-Einheit ei- 
nes Herstellers eines Gegenstandes mit den Merkmalen des Oberbegriffs des 
Patentanspruchs 14. 

Als Stand der Technik sind Verfahren zur prozeBgesteuerten Herstellung 
von Gegenstanden, z.B. Konsum- oder Investitionsgfltem, bekannt, bei de- 
nen z.B. bei der Herstellung eines Autos in einer hochkomplexen und spe- 
zialisierten Massenfertigung die einzelnen Komponenten von Zuliefern vor- 
gefertigt und dann am Band des Autoherstellers nach imd nach montiert 
werden. Dabei entspricht das hergestellte Auto einem Kundeneinzelauftrag 
entsprechend der vom Hersteller angebotenen festgelegten Varianten oder 
es wird aus marketingorientiereten Griinden ein Standardauto gefertigt, das 
auch ohne Kundeneinzelauftrag bei den Handlern vertrieben wird. Die heu- 
tige prozeBgesteuerte Massenherstellung ist kostengunstig und erlaubt auch 
die Realisierung einer gewissen, allerdings beschrankten Anzahl von vom 
Hersteller festgelegten Varianten bei der Verwirklichung von Kundenwxin- 
schen. So konnen Fahrzeuge in verschiedenen Farben und mit verschiede- 
nen Ausstattungspaketen bestellt und hergestellt werden. 
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Eine Anpassung an konkrete individuelle Wiinsche der Kunden kann je- 
doch aufgrund der relativ geringen Wandlungsbreite prozeBgesteuerter Her- 
stellungsverfahren nicht realisiert werden. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, ein Verfahren zur prozeBgesteu- 
erten Herstellung eines Gegenstandes anzubieten, bei dem individuelle 
Kundenwunsche beriicksichtigt werden konnen. Femer soil ein Gegenstand 
angeboten werden, der prozeBgesteuert hergestellt wurde und kundenindivi- 
duelle Eigenschaften aufweist. SchlieBlich liegt der Erfindung noch die 
Aufgabe zugrunde, eine Hersteller-Daten-Einheit anzubieten, welche eine 
kundenindividuelle Fertigung prozeBgesteuert hergestellter Gegenstande 
ermoglicht. 

Die Erfindung wird hinsichtlich des Verfahrens durch die Merkmale des 
Anspruchs 1 gelost. Vorteilhafle Verfahrensvarianten werden in den Un- 
teranspriichen 2-9 realisiert. Hinsichtlich des Gegenstandes wird die Erfin- 
dung durch die Merkmale des Patentanspruchs 10 gelost. Vorteilhafle Aus- 
fuhrungsformen des Gegenstandes finden sich in den Patentanspruchen 11- 
13. In bezug auf die Hersteller-Daten-Einheit wird die Aufgabe durch die 
Merkmale des Patentanspruchs 14 gelost. Vorteilhafte Varianten der Her- 
steller-Daten-Einheit sind in den weiteren Unteranspriichen 15-20 be- 
schrieben. 

Beim erfindungsgemaBen Verfahren wird mindestens ein ProzeBdatensatz,. 
der in einer Hersteller-Daten-Einheit zur Ansteuerung von Bearbeitungs- 
und/oder Priifeinrichtungen verwendet wird, durch einen Kundendatensatz 
ersetzt, erganzt und/oder modifiziert. 
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Im Kundendatensatz sind vom Kunden gewunschte spezifische Eigen- 
schaften des herzustellenden Gegenstandes enthalten. Indem der Kunden- 
datensatz den ProzeBdatensatz ersetzt, erganzt und/oder modifiziert, flieflen 
die Daten des Kundendatensatzes in die Steuerung der Bearbeitungs-. 
und/oder Prufeinrichtungen ein, so daB dem hergestellten Gegenstand wah- 
rend der prozeBgesteuerten Herstellung die vom Kunden gemaB Kundenda- 
tensatz gewunschten Eigenschaften verliehen werden. 

Insgesamt wird damit ermoglicht, daB bei einer prozeBgesteuerten Herstel- 
lung und einem fortlaufenden HerstellungsprozeB entweder vom Hersteller 
eingestellte Standardversionen gemaB vorliegender ProzeBdatensatze herge- 
stellt werden oder - falls Kundendatensatze vorliegen - die Standardversio- 
nen der Gegenstande jeweils kundenindividuell gestaltet werden. Die Ferti- 
gung ist weiterhin kostengiinstig organisiert und es konnen ohne Unterbre- 
chung des Fertigungsflusses die Kiuidenwunsche ohne zeitliche Verzoge- 
rung umgesetzt werden. Es entsteht ein Gegenstand, der genau die vom 
Kunden gewunschten individuellen Eigenschaften gemaB dem Kundenda- 
tensatz aufweist und der damit vom Kunden angenommen und geschatzt 
wird. 

Das erfindungsgemSBe Verfahren ermoglicht es somit, kostengunstig in 
(GroB-)serie hergestellte Gegenstande kundengemaB zu individualisieren 
und damit sicher den Geschmack, die Wiinsche imd die Wertschatzung des 
Kunden zu erreichen. Hierdurch wird das Angebot des Herstellers direkt an 
die Kundenwiinsche angepaBt, so daB nicht Gegenstande hergestellt werden, 
die vom Kimden gar nicht gewollt oder gewunscht werden. 
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Dabei ist unter dem Begriff „Kunde" insbesondere der Endabnehmer des 
hergestellten Gegenstandes zu verstehen, z.B. der Kaufer des hergestellten 
Automobils, Kleidungsstucks oder sonstigen Gegenstandes. 

Ublicherweise sind die ProzeBdatensatze, welche zur Ansteuerung der Be- 
arbeitangswPrfifeinrichtungen (kurz: Herstellungsmaschinen) des Herstel- 
lers bei der Herstellung des Gegenstandes dienen, in einer internen Herstel- 
lerdatenbank konzentriert und von auCen und insbesondere durch den Kun- 
den ausdriicklich nicht zuganglich. 

GemaB herkoinmlichen Herstellungsverfahrens erhalt der Hersteller gerade 
bei hochkomplexen arbeitsteiligen Geraten und Produkten (z.B. Automobi- 
len) einen Fertigungsauftrag von einem Handler, den der Handler mit dem 
Kunden zusammen ausgehandelt und festgelegt hat Dann werden ublicher- 
weise die ProzeBdatensatze der herstellerinternen Herstellerdatenbank ent- 
sprechend dem Einzelauftrag aktiviert und es wird das Auto in einer der 
festgelegten Varianten hergestellt, welche der Kunde beim Handler aus dem 
Prospekt ausgewahlt hat. 

Das erfindungsgemaBe Verfahren ermoglicht es nun, daB der Kunde, hier 
also der Kaufer des Fahrzeugs, direkt und ohne Umwege fiber Handler oder 
sonstige Zwischenstationen, fiber eine (definierte) Schnittstelle einen Zu- 
gang zur Herstellerdatenbank mit den dort abgelegten ProzeBdatensatzen 
erhalt Somit besitzt die eigentlich interne Herstellerdatenbank mindestens 
eine Schnittstelle, fiber die eine Verbindung zur AuBenwelt, namlich direkt 
zum Kunden ermoglicht wird. 
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Der Kundendatensatz wird uber diese mindestens eine Schnittstelle der 
internen Herstellerdatenbank in die Herstellerdatenbank eingefugt und er- 
setzt, erganzt und/oder modifiziert die dort vorhandenen ProzeBdatensatze, 
so daB der herzustellende Gegenstand nicht mehr gemaB den Standardpro- 
zeBdatensatzen hergestellt wird, sondern gemSB der ProzeBdatensatze, die 
durch den Kundendatensatz ersetzt, erganzt und/oder modifiziert sind. Da- 
mit entsteht ein Gegenstand, der kundenindividuell hergestellt ist. 

Konkret bedeutet dies z.B., daB ein Kunde, der iiber einen Kundendatensatz 
eine bestimmte Farbtonung des Innenraums des bestellten Automobils an- 
strebt, dies durch Einspielung des Kxindendatensatzes in die interne Her- 
stellerdatenbank uber die (definierte) Schnittstelle erreichen kann. 

Bei der Farbgestaltung des Innenraums, die z.B. durch Bedruckungsmaschi- 
nen erfolgen kann, werden nun die Kundeninformationen aus dem Kunden- 
datensatz beriicksichtigt und es wird der Innenraum direkt nach den Vor- 
stellungen des Kunden gestaltet, also gefarbt oder getont. 

Samtliche anderen Bereiche der ProzeBdatensatze, z.B. diejenigen ProzeB- 
datensatze, welche sicherheitsrelevante Teile des Automobils betreffen, 
bleiben unverandert. 

Durch das erfindungsgemaBe Verfahren wird es also ermoglicht, daB der 
Kunde einen vom Hersteller oder Zulieferer des Herstellers genau definier- 
baren partiellen Zugriff auf einzelne Datenfelder der ProzeBdatensatze er- 
halt und diese kundenindividuell gestalten kann. 
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Die beschriebene Zusammenftihrung des Kundendatensatzes mit den Pro- 
zeBdatensatzen kann fiber eine Kundendateneinheit erfolgen, die fiber eine 
Datenleitung, z.B. online, mit der Hersteller-Daten-Einheit verbunden ist. 
Der Kunde kann so z.B. am eigenen Personalcomputer von zuhause aus 
Auftrage zur Herstellimg eines Gegenstandes aufgeben, kundenindividuell 
gestalten und unter Umstanden auch nachtraglich andern. Durch die direkte 
Verbindung mit der Hersteller-Daten-Einheit fiber mindestens eine Schnitt- 
stelle hat der Kunde einen standigen ZugrifF auf die Hersteller-Daten- 
Einheit in dem Umfang, indem dieser vom Hersteller ermoglicht wird. 

Der Kundendatensatz kann nach einer Vorlage des Kunden mit Schrift-, 
Ton- und/oder Bildzeichen erstellt werden. So kann der Kunde selbst eine 
Graphik oder ein Stoffinuster erstellen, welches dann bei der Bedruckung 
des jeweiligen Stoffes beim Hersteller umsetzt wird. Nach einem anderen 
Beispiel kann der Kunde ein personliches Fotomotiv in den Kundendaten- 
satz aufhehmen und dann dieses Motiv zur Bedruckung von Kleidungsstuk- 
ken oder z.B. zur Bedruckung des ZifFerblatts einer Uhr in den fortlaufen- 
den Herstellungsprozefl einflieBen lassen. 

Zur Erstellung des Kundendatensatzes kann der Kunde ausgehend z.B. von 
der Fotovorlage fiber Wandlungseinrichtungen, z.B. einen Scanner, in den 
Kundendatensatz und das erforderliche Datenformat gemafl der Schnittstel- 
lendefinition der Schnittstelle der Hersteller-Daten-Einrichtung transfor- 
miert werden. 

Um die Sicherheit des Herstellungsprozesses zu gewahrleisten, kann der 
Hersteller bestimmte sicherheitsrelevante oder aufgrund sonstiger Gesichts- 
punkte relevante Datenfelder im ProzeBdatensatz sperren und festlegen, 
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welche Datenfelder durch den Kundendatensatz ersetzt, erganzt oder mo- 
difiziert werden konnen. Femer kann vom Hersteller festgelegt werden, 
welches Datenformat (z.B. Taktfrequenz, Kodierung etc.) vom Kunden 
verwendet werden muB, damit die als Kundendatensatz vorliegenden Daten 
uber die Schnittstelle mit dem ProzeBdatensatz zusammengefuhrt werden 
konnen. 

GemaB einer weiteren Verfahrensvariante kann der Hersteller auch eine in- 
haltliche Priifung des Kundendatensatzes durchfuhren und damit sicherstel- 
len, daB die Eigenschaften des hergestellten Gegenstandes trotz der kun- 
denindividuellen Gestaltung weiterhin der Produktphilosophie des Herstel- 
lers entsprechen. 

Samtliche Kontroll- und/oder Priifvorgange des Herstellers konnen aber 
auch entfallen oder automatisiert ablaufen, so daB der Kunde einen direkten 
Zugang zur Steuerung der Herstellungsmaschinen besitzt. So kann sich die 
Uberprufung des Herstellers auf einige automatisierte Abfragen im Zusam- 
menhang mit dem Kundendatensatz beschranken (z.B. Liegt das richtige 
Datenformat vor?, Konnen die angegebenen Kundendaten tiberhaupt von 
den Herstellungsmaschinen umgesetzt werden ?) gestellt werden. Derartige 
Abfragen konnen aber auch vollstandig entfallen. 

Vom Kunden individuell bestimmte Eigenschaften zeichnen den erfin- 
dungsgemaBen Gegenstand aus. Damit wird ein prozeBgesteuert hergestell- 
ter Gegenstand weiterhin im fortlaufenden ProduktionsprozeB kostengunstig 
hergestellt und kann dennoch die vom Kxmden gewunschten individuellen 
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Merkmale besitzen. Die Vorteile der Massenfertigung (geringe Kosten) 
werden mit den Vorteilen einer eher manuell gepragten Einzelanfertigung 
(exakte Beriicksichtigung von Kundenwunschen) vereint. 

Vorteilhafterweise konnen die vom Kunden individuell bestimmten Eigen- 
schaften an der Oberflache des Gegenstandes z.B. durch Beschriftung, Be- 
schichtung oder sonstige auf- oder abtragende Oberflachengestaltung aus- 
gebildet sein. Damit kann jeder in Grofiserie hergestellte Gegenstand op- 
tisch individuell nach den Vorstellungen des Kunden gestaltet werden. 

In einer weiteren vorteilhaften Ausfuhrungsform betreffen die kundenindi- 
viduellen Gestaltungsmerkmale den Inhalt eines Speicherbausteins des Ge- 
genstandes, der mit mit kundenindividuellen Merkmalen versehen wird. So 
ist z.B. moglich, Gegenst&nde mit Sprachfunktionen (z.B. Kinderspielzeug), 
mit der Stimme des jeweiligen Kunden zu versehen, wodurch der Gegen- 
stand individualisiert wird. Generell konnen vielfaltige funktionale und/oder 
asthetische Eigenschaften des herzustellenden Gegenstandes kundenindivi- 
duell axisgebildet werden. 

Uber die definierte Schnittstelle der Hersteller-Datenbank kann mindestens 
ein ProzeBdatensatz der Hersteller-Daten-Einheit des Herstellers durch Da- 
ten aus einem Kundendatensatz erganzt werden. Im Gegensatz zur her- 
kommlichen Hersteller-Daten-Einheit, die ein geschlossenes Datensystem 
bilden, besitzt die erfindungsgemaBe Hersteller-Daten-Einheit mindestens 
eine (definierte) Schnittstelle, die eine Verbindung zum Kunden zur Daten- 
tibermittlung oder zum Datenaustausch ermoglichen und es dem Kunden 
gestattet, gemafi vom Hersteller selbst gesetzten Grenzen direkt fiber die 
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Zusammenfugung mit den herstellerinternen ProzeBdatensatzen die Her- 
stellungsmaschinen anzusteuern, damit der hergestellte Gegenstand kun- 
denindividuell gestaltet wird. 

Die Hersteller-Daten-Einheit ist uber Datenleitung (z.B. Internet) mit der 
Kunden-Daten-Einheit (z.B. einem Personalcomputer) verbunden. Die Kun- 
den-Daten-Einheit kann beim Kunden zuhause, bei einer Verkaufsstatte des 
Herstellers oder bei einem Handler, aufgestellt sein. Im letzteren Fall kann 
durch den Handler auch eine Beratung des Kimden bei der Erstellung oder 
Verarbeitung der Vorlage fiir den Kundendatensatz geleistet werden. We- 
sentliches Merkmal ist insbesondere der direkte Zugriff der Kunden-Daten- 
Einheit in die Hersteller-Daten-Einheit und auf die Herstellvmgsmaschinen 
des Herstellers. 

Der Kundendatensatz, welcher mit mindestens einem ProzeBdatensatz der 
Hersteller-Daten-Einheit zusammengefiihrt wird, kann eine Vielzahl von 
Daten umfassen, welche neben den Eigenschaften des herzustellenden Ge- 
genstandes, also den Fertigungsdaten, auch Auftragsdaten und Kundendaten 
auftveisen kann. So kann mit dem Kundendatensatz auch erst ein Ferti- 
gungsauftrag beim Hersteller eingeleitet werden und es konnen dem Her- 
steller auch Personen- und Anschriftendaten des Kunden ubermittelt wer- 
den, damit der kundenindividuell hergestellte Gegenstand dem Kunden auch 
direkt geliefert werden kann. 

Unter "Gegenstand" ist in den Anspruchen und der Beschreibung insbeson- 
dere ein nach einem Fertigungsverfahren hergestellter Gegenstand oder her- 
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gestelltes Teil zu verstehen. (zum BegrifF "Fertigungsverfahren" vgl. z.B. 
"Taschenbuch fur den Maschinenbau'TDubbel, 16. Auflage, Springer- 
Verlag, 1987, Kapitel S "Fertigungstechnik"). 

Femer ist unter "Gegenstand" in den Ansprilchen und der Beschreibung ins- 
besondere ein nach einem verfahrenstechnischen Prodiiktionsverfahren her- 
gestellter StofF (z.B. ein Arzneimittel oder ein Mittel zur Schonheitspflege) 
zu verstehen. (zum Begriff "Verfahrenstechnik" vgl. z.B. "Lexikon der 
Verfahrenstechnik"/Lueger, 4. Auflage, Deutsche Verlags-Anstalt GmbH, 
1 970, Stichwort " Verfahrensteclmik ,, ,S.54 1 ff). 

Weiteres Aspekte der Erfindung gehen aus den Ausfiihrungsbeispielen in 
den Zeichnungsfiguren hervor. Es zeigen: 

Fig. leine Hersteller-Daten-Einheit nach dem Stand der Technik sowie 

Fig. 2eine erfindungsgemaBe Hersteller-Daten-Einheit und Kunden-Daten- 
Einheit. 

Fig. 1 zeigt eine Hersteller-Daten-Einheit 1, die sich iiblicherweise am oder 
in der Nahe des Herstellungsortes des Gegenstandes oder an dem Ort befin- 
det, an dem Zulieferfirmen des Herstellers angesiedelt sind. Die Hersteller- 
Daten-Einheit 1 weist eine Herstellerdatenbank mit mindestens einem Pro- 
zeBdatensatz 3 auf, der ProzeBdatenfelder P umfaBt. Uber den ProzeBdaten- 
satz 3 werden iiber Verbindungen 8 die Bearbeilxmgs-/Priifeinrichtungen 7 
angesteuert. 



3DOCID: <WO 006B750A1 I > 



BNS Daae 12 



WO 00/68750 



-11- 



PCT/DEOO/01392 



Bei der Herstellung des Gegenstandes wird von den Einzelkomponenten A 
und B ausgegangen, welche nach Durchlauf der Bearbeitungs- 
/Priifeinrichtungen 7a - 7d den Gegenstand AB ergeben. 

Ein herkommlicher prozeBgesteuerter HerstellungsprozeB nach Fig. 1 wird 
nun anhand der Fertigung eines Mobiltelefons A mit einer Abdeckung B 
(Frontplatte) erlautert. Der geschilderte Herstellungsschritt nmfaBt eine Be- 
druckung der Abdeckung B mit bestimmten im ProzeBdatensatz 3 des Her- 
stellers vorhandenen Motiven. So wird die Abdeckung in einer Druckstation 
7a mit Motiven gem&B den ProzeBdaten PI - P3 bedruckt, urn bei der Be- 
schichtungsstation 7b noch mit einer Schutzschicht iiberzogen zu werden, 
deren Zusammensetzung, Dicke etc. gemaB den ProzeBdaten P4 - P7 fest- 
gelegt wird. 

In der Montagestation 7c wird die bedruckte und beschichtete Abdeckung B 
mit dem vormontierten Mobiltelefon A verbunden. Dies geschieht gemaB 
den ProzeBdaten P8 - P 1 0 

Mit der abschlieBenden Prufstation 7d wird gemaB den ProzeBdaten Pll 
und P12 uberpruft, ob die Abdeckung korrekt auf dem Mobiltelefon befe- 
stigt ist und ob samtliche gewunschte Qualitatsparameter eingehalten sind. 

AbschlieBend entsteht das Produkt AB, namlich ein Mobiltelefon mit mo- 
tierter, bedruckter und beschichteter Abdeckung. 

Bei diesem herkommlichen prozeBgesteuerten HerstellungsprozeB kann die 
Abdeckung B nur mit bestimmten im ProzeBdatensatz 3 und damit in der 
intemen Herstellerdatenbank vorhandenen Motiven bedruckt werden. 
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Aus Fig. 2 geht das erfindungsgemaBe Verfahren hervor, welches es er- 
mdglicht. Mobiltjelefone A mit ^ 

B+X prozeBgesteuert kostengunstig herzustellen. Im Unterschied zur Her- 
steller-Daten-Einheit 1 nach Fig. 1 besitzt die Hersteller-Daten-Einheit 1 
nach Fig. 2 eine Schnittstelle 5, iiber die mittels Datenleitung 6 ein Kunden- 
datensatz 4 zur ErgSnzung des ProzeBdatensatzes 3 der Hersteller-Daten- 
Einheit 1 eingeleitet wird. Die Hersteller-Daten-Einheit 1 weist mehrere 
ProzeBdatensatze 3 auf, von denen aber nur ein einziger abgebildet ist, wel- 
che einzelne TeilprozeBdatensatze umfaBt, tiber welche die Bearbeitungs- 
und Priifeinrichtungen 7a - d angesteuert werden. 

In der Kunden-Daten-Einheit 2, z.B. einen Personalcomputer des Kunden 
und Endabnehmers, befindet sich ein Kundendatensatz 4 mit den Kundenda- 
ten Kl - K4. Der Kundendatensatz 4 tragt dabei die Merkmale einer Vorla- 
ge 1 1, z.B. eines Photos mit dem Motiv „X", welches fiber eine Wandlungs- 
einrichtung, z.B. einen Scanner 12, datentechnisch aufbereitet und uber die 
Verbindungen 14 xxnd 15 zur Konfiguration des Kundendatensatzes 4 dient. 

Wenn der Kunde nun ein Mobiltelefon bestellen will, welches ein kunden- 
individuelles Motiv X auf der Abdeckung B aufweisen soil, waren folgende 
Schritte durchzufuhren: 

1. Der Kunde erstellt in seiner Kunden-Daten-Einheit 2 den Kundenda- 
tensatz 4 mit den Kundendaten Kl - K4 mit den Merkmalen des Mo- 
tivs ,JC\ 
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2. Der Kunde wahlt sich liber die Datenleitung 6 und die Schnittstelle 5 
in die Hersteller-Daten-Einheit 1 ein. Damit besteht eine Datenverbin- 
dung zwischen den Kunden-Daten-Einheit 2 und der Hersteller-Daten- 
Einheit 1, die als Online- Verbindung ausgebildet sein kann und Daten 
in einer oder in beiden Richtungen transportieren kann. 

3. Nach der Schnittstelle 5 wird der Kundendatensatz 4 mit den kunden- 
daten Kl - K4 uber die Verbindung 13 mit dem ProzeBdatensatz 3 
verbunden. Es werden die bisherigen ProzeBdaten P2, P5, P6 und P9 
durch die Kundendaten Kl, K2, K3 und K4 ersetzt, erganzt und/oder 
modifiziert. 

Nun kann eine prozeBgesteuerte Herstellung des Mobiltelefons A er- 
folgen, wobei die Abdeckung B mit dem kundenspezifischen Motiv X 
versehen wird. Dies geschieht an der Druckstation 7a durch die Kun- 
dendaten KL 

4. Nachfolgend wird das kundenindividuelle Motiv in der Beschich- 
tungsstation 7b spezifisch beschichtet, falls dies erforderlich sein 
sollte, und zwar durch die Kundendaten K2 und K3. 

5. In der Montagestation 7c befinden sich im zugehorigen TeilprozeB- 
datensatz die Daten P8, K4 und P10 zur Steuerung der Montagestation 
7c, so daB auch hier kundenspezifisch gemaB den Kundendaten K4 
montiert werden kann. 
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6. In der Priifstation 7d wird das Endprodukt, namlich das Mobiltelefon 
A, welches eine Abdeckung B mit dem Motiv X (also die Abdeckung 
B+X) besitzt, uberpriift. Es wird festgestellt, ob die Druckqualitat aus- 
reichend ist und ob die Verbindung zwischen Abdeckplatte und Mo- 
biltelefon korrekt hergestellt wurde. Auch in diesem TeilprozeBdaten- 
satz, der aus den ProzeBdaten PI 1 und P12 besteht, konnten Kunden- 
daten K eingefugt werden, falls auch uberpriift werden soli, ob das tat- 
sachlich hergestellte Motiv X dem Motiv X auf der Vorlage 1 1 ent- 
spricht (nicht abgebildet). 

Die Kundendaten K des Kundendatensatzes 4 werden somit an mehreren 
geeigneten Stellen mit dem ProzeBdatensatz 3 zusammengefuhrt, so daB ein 
prozeBgesteuert hergestellter Gegenstand entsteht, der die Wiinsche des 
Kunden berucksichtigt und dabei auch samtliche Qualitatsanforderungen 
des Herstellers erfullt. 

So kann der Kundendatensatz 4 auch Personen- und Anschxiftangaben auf- 
weisen, damit das entstehende Mobiltelefon AB+X durch eine Lieferung 9 
dem Ort der Kunden-Daten-Einheit 2, also der Hausadresse des Kunden 
oder einer Handleradresse, zugestellt werden kann. 

Uber die Datenleitung 6 und die Schnittstelle 5 wird der Kundendatensatz 4 
direkt zur Ansteuerung der Bearbeitungs-/Priifeinrichtungen 7a - 7d ver- 
wendet. Es kann damit ein direkter Eingriff des Kunden in die Herstellung 
erfolgen. 
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Aus Sicherheitsgriinden kann der Hersteller eine genaue datentechnische 
und/oder inhaltliche Definition der Schnittstelle 5 vorgeben, urn nur ent- 
sprechend definierte und konfigurierte Kundendatensatze 4 zur Erganzung 
mit dem ProzeBdatensatz 3 zuzulassen. 

Ferner kann in der Hersteller-Daten-Einheit 1 auch eine Kontrolleinrichtung 
10 vorgesehen sein, tiber welche eine automatisierte oder personliche 
Kommunikation mit der Kunden-Daten-Einheit 2 erfolgen kann, welche 
sich auf technische und nicht-technische Aspekte des ubermittelten Kun- 
dendatensatzes 4 beziehen kann. Die Kontrolleinrichtung 10 ist aber nur ei- 
ne mogliche Option. Uber die Kontrolleinrichtung 10 kann, falls erforder- 
lich oder gewunscht, die Datenleitung 6 auch teilweise oder vollig gesjperrt 
werden. 

Haufig wird bei der prozeBgesteuerten Massenherstellung von Gegens tan- 
den, insbesondere von Konsumgutern, vom Hersteller zunachst eine Stan- 
dardproduktion mit einer begrenzten Anzahl von Standardversionen laufend 
hergestellt, urn die Handler mit einer Grimdausstattung zu versorgen. Die 
Erfindung ermoglicht es nun, die fortlaufende und kostengunstige optimierte 
prozeBgesteuerte Herstellung auf kundenindividuelle Modifikationen einzu- 
stellen, falls ein entsprechender Kundendatensatz 4 vorliegt. 

Vorteilhafterweise besitzt die Hersteller-Daten-Einheit 1 ein Abfragesy- 
stem, urn festzustellen, ob ein Kundendatensatz 4 vorliegt. Falls dies nicht 
der Fall ist, werden Standardprodukte gemafi einer nach marketingpoliti- 
schen Erwagungen festgelegten Produktionsstrategie gewahlt So kann z.B. 
festgelegt werden, daB das Mobiltelefon tiblicherweise mit einer roten, einer 
gelben und einer blauen Abdeckplatte produziert wird. 
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Wenn nun bei der Abfrage festgestellt wird, daB ein Kundendatensatz 4 
vorliegt, wird bei der Druckstation 7a nicht die tibliche Druckfarbe rot, gelb 
oder blau umgesetzt, sondem es wird die durch die Kundendaten K vorge- 
gebene Motiworgabe insbesondere ohne Umriistung der Druckstation 7a 
automatisch und direkt umgesetzt. Diese Motiworgabe wird dann auch in 
der Priifstation 7d auf ihre korrekte Applikation tiberpriift. Das Abfragesy- 
stem ist in Fig. 2 nicht abgebildet. 

Mit der Erfindung kann die kostengiinstige Massen- oder GroBserienher- 
stellung bereichsweise kundenindividuell erganzt werden, so daB eine ko- 
stengiinstige fortlaufende (GroB-)serienfertigung mit bisher nur aus einer 
eher manuell gepriigten Einzelfertigung bekannten kundenindividuellen 
Realisierungen ermoglicht wird. 

Neben dem angefuhrten Beispiel eines Mobiltelefons mit einer kundenindi- 
viduell gestalteten Abdeckung ergeben sich eine Fulle von Anwendungs- 
moglichkeiten ftir die Erfindung. 

Es wird eine kundenindividuelle Bedruckung von Kleidungsstucken, Kra- 
watten, Bettwasche ermoglicht. Personliche Flaschenetiketten oder ZifFer- 
blattern von Uhren konnen hergestellt werden. Es sind unterschiedliche und 
individuelle Strickmotive, Monogramme und sonstige Individualisierungen 
im Zusammenhang mit der Bekleidung denkbar. Gerade fur Kinder konnen 
phantasievolle Kleidungsstucke erzeugt werden, so z.B. eine Bettwasche 
mit Lieblingsmotiven der Kinder. 

Das FuBbett und die PaBfonn von Schuhen kann entsprechend der jeweili- 
gen konkreten anatomischen Vorgaben des Kunden gestaltet werden. 
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Auch das Design von Sportartikeln, z.B. Skateboards, Skiern etc. kann be- 
liebig realisiert werden. Beim Design von Kommunikationsgeraten, z.B. 
Radios, Fernsehgeraten konnen individuelle Farben und Formen umgesetzt 
wenien. 

Auch bei der Bedruckung von Mobeln und der Realisierung von unter- 
schiedlichsten Furnieren konnen z.B. bei Schrankwanden und Kuchen alle 
denkbaren Motive angebracht werden. 

Die Erfindung kann auch in beliebig komplexen arbeitsteiligen Prozessen 
verwendet werden und so z.B. zur individuellen Gestaltung der Innenraume 
von hergestellten Automobilen z.B. durch bestimmte Farbtone oder Textu- 
ren eingesetzt werden. Ferner konnen z.B. in Automobilen an den Benutzer 
angepafite Federstarken und Dampfungsgrade in den Autositzen realisiert 
werden. 

In Spielzeugartikeln kann auch eine Individualisierung erfolgen, indem z.B. 
Spielzeuge niit Sprachfunktionen (z.B. Teddybaren) mit der Stimmfarbe des 
Kunden versehen werden. Der im Spielartikel eingebaute Speicherbaustein 
kann kundenindividuell programmiert werden. 

Bei Produkten, welche aus einer Vermischung oder {Combination verschie- 
dener Anteile bestehen (z.B. Kosmetika) konnen benutzerindviduelle Re- 
zepturen oder Dosierungen der Zugabemengen einzelner Elemente verwirk- 
licht werden. Auch eine unterschiedliche Formung von Teilen auf Bearbei- 
tungsstationen, z.B. beim Frasen und Drehen ist denkbar. 
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Zusammenfassend kann festgestellt werden, dafl die Erfindung es dem 
Hersteller oder Zulieferer ermoglicht, die Wunsche des Kunden exakt zu 
erfullen und dabei die Vorteile einer kostengiinstigen prozeBgesteuerten 
Herstellung beizubehalten. Der Kunde kann seine Vorstellungen direkt in 
den HerstellungsprozeB des von ihm bestellten Gegenstandes einfiigen. Es 
kann eine direkte Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Herstel- 
ler stattfinden, ohne dafl Zwischenstationen, z.B. Handler, Werbeagenturen 
etc., notwendig sind. Damit kann der Kunde auch Anderungswunsche um- 
gehend dem Hersteller ubermitteln, so dafl diese zeitnah und direkt umge- 
setzt werden konnen. 
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PATENTANSPRUCHE 

1 . Verfahren zur prozeBgesteuerten Herstellung eines Gegenstandes, z.B. 
eines Konsum- oder Investitionsgutes, fur einen Kunden, insbesondere 
einen Endabnehmer, wobei beim Hersteller oder Zulieferer des Her- 
stellers des Gegenstandes mindestens eine ProzeBphase, z.B. Ferti- 
gung, Montage, Qualitatskontrolle und/oder Versand vorgesehen sind 
und wobei durch Bearbeitungs- und/oder Priifeinrichtungen durchge- 
fiihrte Arbeitsschritte zur allmahlichen Herstellung des Gegenstandes 
in der oder den einzelnen ProzeBphasen gemaB mindestens einem zu- 
geordneten ProzeBdatensatz einer Hersteller-Daten-Einheit ablaufen, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 

mindestens ein Kundendatensatz erstellt wird, der vom Kunden 
gewiinschte spezifische Eigenschaften (z.B. Farbe, Form, Funk- 
tion) des herzustellenden Gegenstandes beinhaltet und 

der Kundendatensatz mindestens einen ProzeBdatensatz der 
Hersteller-Daten-Einheit derartig ersetzt, erganzt und/oder mo- 
difiziert, daB der durch die resultierenden ersetzten, erganzten 
und/oder modifizierten Arbeitsschritte hergestellte Gegenstand 
die vom Kunden bestimmten spezifischen Eigenschaften verlie- 
hen bekommt. 
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Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

der Kundendatensatz uber mindestens eine Schnittstelle eine aus min- 
destens einem ProzeBdatensatz gebildete interne Herstellerdatenbank 
des Herstellers oder mindestens eines Zulieferers des Herstellers des 
Gegenstandes erganzt. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

fiber die Schnittstelle eine Datenverbindung mit einer dem Kunden 
zugeordneten Kunden-Daten-Einheit zur automatischen Erganzung 
des ProzeBdatensatzes der Hersteller-Daten-Einheit durch den Kun- 
dendatensatz und zur direkten Ansteuerung der Bearbeitungs- 
und/oder Prufeinrichtungen beim Hersteller oder Zulieferer hergestellt 
wird. 

4. Verfahren nach einem der Anspruche 1-3, 

dadurch gekennzeichnet, daB 
der Kundendatensatz nach einer Vorlage des Kunden erstellt wird. 



2. 

m 
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5 . Verfahren nach Anspruch 4, 

dadurch gekennzeichnet, daO 

die Vorlage Schrift-, Ton- oder Bildzeichen (z.B. einen Text, eine 
Stimmenaufeeichnung, ein Photo etc.) aufweist. 

6. Verfahren nach Anspruch 4 oder 5, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 

die Vorlage des Kunden durch Wandlungseinriehtungen, z.B. einen 
Scanner, digitalisiert und in das Datenformat der Schnittstelle der 
Hersteller-Daten-Einheit transformiert wird. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 1-6, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

die fur die Einfugung des Kundendatensatzes vorgesehenen Datenfel- 
der im ProzeBdatensatz gesperrt und/oder hinsichtlich der Definition 
der Schnittstelle (z.B. Datenformat, Datenumfang) modifiziert wer- 
den. 
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8, Verfahren nach einem der Anspruche 1-7, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

eine inhaltliche oder technische Uberprufung des Kundendatensatzes 
vor der Erganzung mit dem intemen Prozefidatensatz durchgefuhrt 
wird. 



9. Verfahren nach einem der Anspruche 1-8, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

ein fortlaufender Herstellungsprozesses eines in einer Standardversion 
oder in vorherbestimmten Varianten hergestellten Gegenstandes ge- 
maB den Vorgaben des Kundendatensatzes erganzt oder modifiziert 
wird. 



10. Gegenstand, z.B. Konsum- oder Investitionsgut, der insbesondere in 
einer Standardversion oder in vorherbestimmten Varianten in einem 
fortlaufenden Herstellungsprozesses in Serienfertigung fur einen 
Kunden, insbesondere fur einen Endabnehmer, hergestellt wird, insbe- 
sondere durch ein Verfahren nach einem der Anspruche 1-9, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

der Gegenstand AB+X mindestens eine vom Kunden individuell be- 
stimmte Eigenschaft X aufweist. 
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1 1 . Gegenstand nach Anspruch 1 0, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

die vom Kunden individuell bestimmte Eigenschaft X an einer Ober- 
flache des Gegenstandes AB+X, z.B. durch eine Beschriftung, Be- 
schichtung oder sonstige Oberflachengestaltung, ausgebildet isL 

12. Gegenstand nach Anspruch 10 oder 11, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

die kundenindividuell bestimmte Eigenschaft X den Inhalt eines Spei- 
cherbausteins des Gegenstandes AB+X zur Steuerung von Funktio- 
nen, z.B. einer Sprachfunktion des Gegenstandes AB+X, betrifft. 

13. Gegenstand nach einem der Anspruche 10 - 12, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

der Gegenstand AB funktionale und/oder asthetische Eigenschaften 
gemaB einem Kundendatensatz (4) aufweist. 
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14. Hersteller-Daten-Einheit eines Herstellers oder eines Zulieferers eines 

herbestimmten Varianten in einem fortlaufenden Herstellungsprozes- 
ses in Serienfertigung hergestellten Gegenstandes, z.B. eines Konsum- 
oder Investitionsgutes, fur einen Kunden, insbesondere einen Endab- 
nehmer, wobei die Hersteller-Daten-Einheit eine Herstellerdatenbank 
mit mindestens einem ProzeBdatensatz zur Ansteuerung von Bearbei- 
tungs- und/oder Priifeinrichtungen zur Herstellung des Gegenstandes 
aufweist, insbesondere zur Durchftihrung eines Verfahrens nach ei- 
nem der Anspruche 1-9 und/oder zur Herstellung eines Gegenstandes 
nach einem der Anspruche 10 - 13, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

die Herstellerdatenbank mindestens eine Schnittstelle (5) zur Erset- 
zung, Modifikation und/oder Erganzung mindestens eines ProzeBda- 
tensatzes (3) durch Daten K aus einem Kundendatensatz (4) aufweist. 

15. Hersteller-Daten-Einheit nach Anspruch 14, 

dadurch gekennzeichnet, daB 

der Kundendatensatz (4) Daten K einer individuellen Vorlage (11) 
und/oder Gestaltung des Kunden aufweist, die insbesondere tiber eine 
Wandlungsvorrichtung, z.B. einen Scanner (12) erstellt wurden. 
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16. Hersteller-Daten-Einheit nach Anspruch 14 oder 15, 

dadurch gekennzeichnet, daO 

die Hersteller-Daten-Einheit (1) zur Erganzung durch den Kundenda- 
tensatz (4) mit einer Kunden-Daten-Einheit (2) verbunden ist 

17. Hersteller-Daten-Einheit nach einem der Anspruche 14-16, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 

die Hersteller-Daten-Einheit (1) mit der Kunden-Daten-Einheit (4) 
uber eine Datenleitung (6) verbunden ist 

1 8. Hersteller-Daten-Einheit nach einem der Anspruche 14 - 17, 

dadurch gekennzeichnet, daB 
die Kunden-Daten-Einheit (2) ein Personalcomputer des Kunden ist. 

19. Hersteller-Daten-Einheit nach einem der Anspruche 14 - 18, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 

die Kunden-Daten-Einheit (2) ein Personalcomputer an einer Ver- 
kaufsstatte des Herstellers des Gegenstandes ist. 
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20. Hersteller-Daten-Einheit nach einem der Anspruche 14-19, 

dadurch gekennzeichnet, dafi 

der Kundendatensatz als Daten K 

Auftragsdaten (z.B. Zeitpunkt des Auftrages), 

Fertigungsdaten (z.B. Farbe, Form oder Funktion des herzustel- 

lenden Gegenstandes) und/oder 

Kundendaten (z.B. Personen- und Anschriftendaten) 

aufweist 
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